Capitulo 6 - CONCLUSAO E RECOMENDAGCOES

Esta dissertacéo verificou que as caracteristicas que compdem a ambiéncia de um espaco
destinado a venda de produtos interfere no comportamento dos usuérios. Todo o conhecimento
sobre como 0 homem interage com o espago e o levantamento das suas necessidades séo

fundamentais para auxiliar na concepcao de espagos mais agradaveis.

Constatou-se que com os avangos datecnologiadigital unidosa culturadaglobalizac&o, odesign
dos ambiente dalojatende a ser simplificado, padronizado e preocupado em transmitir
visualmente as caracteristicas damarcadaloja. O interesse dos proprietérios destes espaco € de
investir em arquitetura como se investe em andncios paratelevisdo, com o Unico objetivo de
promover as vendas da empresa. Com base nas entrevistas com arquitetos, conclui-se que estes
priorizam diagnosticar estas necessidades de vendas do proprietario e as caracteristicas damarca,
€ que poucos se atentam para as necessidades humanas do espaco construido e para ferramentas

que identifiquem as demandas dos usuérios destes espacos.

Demonstrou-se que as necessi dades dos diferentes usuérios, podem ser levantadas por meio da
utilizacdo de métodos participativos como, por exemplo, o Design Macroergonémico (Fogliatto e
Guimaraes, 1999). Este método considera a opinido dos usuérios como elemento fundamental
para o adequado planejamento de um espaco. O uso desta ferramenta proporcionou um ndmero
de informagdes que, na maioria das vezes, ndo sdo percebidas ou sd0 consideradas irrelevantes
pelo projetista, por estar distanciado daguele meio. A entrevista permitiu tecer uma série de
discussdes e explicagdes. O questionario, por outro lado, permitiu identificar quantitativamente
os itens de demanda e o seu grau de importancia. Este método € de f&cil aplicacdo e pode ser

utilizado paraincrementar o trabalho dos arquitetos no planejamento de lojas e demais espacos.

A utilizacdo do método Design Macroergondmico permitiu comprovar a hipétese de que a
satisfacdo do usuério de |lojas é atendida a medida que permite o contato com o produto e uma

experiénciagratificante. Verificou-se gue o cliente gosta de sentir-se participante e integrado com
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0 ambiente de vendas e tende a utilizar aloja como um espago de encontro, lazer e diverséo.
Neste contexto, percebe-se que o cliente primeiro “consome” o espaco de venda, para depois
decidir-se por algum produto. A compra passa a ser algo secundario comparado ao prazer de
desfrutar do ambiente de vendas.

O método Design Macroergondmico também permitiu constatar que existem diferencas de
demanda para cada grupo de usuério (funcionério e cliente). Enquanto que para os funcionario o
espaco deve ser prético parafacilitar o atendimento ao cliente, este prefere ambientes misteri0sos,
gue o estimule ao descobrimento e afantasia. De uma certaforma, alojainterativatem menos
charme e magia que alojade balcdo. Em busca de melhor visualizag&o dos produtos, aloja
lembra mais um supermercado que um ambiente de fantasia. Tanto para o cliente como parao
funcionario o leiaute interativo atende melhor as necessi dades dos usuérios quanto afacilidade de
acesso, visualizagdo e experimentacdo dos produtos. Porém, para o funcionario o visual ea
exposi¢ao dos produtos mais bonitos sdo dalojainterativa, enquanto que o cliente prefere o
visual e aforma de exposicao do leiaute de balcdo. Verificou-se, também, que os diferentes tipos
de usuérios consideram que, independente do tipo de leiaute, para umaloja de cosméticos e
perfumes é fundamental alimpeza, a climatizagdo do ar, amusica e o cheiro agradavel.

Conclui-se que o contato com o produto, atroca de informagdes com os funcionérios e a
cenarizagao do ambiente sdo fundamentais para a satisfacéo dos clientes, pois possibilitam
experiéncias de compra nicas que ndo podem ser comparadas a experiéncia que possam vir a

adquirir por meio delojas virtuais.

6.1 Recomendacdes

Tendo em vista gue numa era de globalizag&o, o aumento deste tipo de edificagdo tende a crescer
deliberadamente em todas as partes do mundo de formaigual, recomenda-se que estudos sejam
feitos comparando as necessidades dos diferentes usuarios para as |ojas da mesma franquia
localizadas em outros estados, ou mesmo, em outros paises, com o objetivo de verificar sea

cultura de diferentes regides ou paises exige diferentes itens de demanda ergondémica.
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Recomendarse, também, que sejam identificadas as demandas dos usuérios com base no método
Design Macroergondmico para outras tipol ogias de edificagdes, no intuito de gerar dados para
agueles profissionais que necessitam projetar espacos e ndo dispdem de ferramentas para uma

andlise deste tipo.
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